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AMAC

Giiniimiizde isletmelerin; diisiik maliyet ya da ucuz iscilik gibi geleneksel stratejiler kullanarak rakip-
leri ile rekabet etme sansi kalmamistir. Bu durum; MARKA, KALITE ve TEKNOLOJi odakl rekabet
stratejilerinin gelistirilerek kullanilmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Ekonomik kalkinma igin; tasarim yeteneklerinin artirilmasi, yeni liriin ve teknolojiler gelistirilmesi is-
letmeler acisindan adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Artik yeni teknoloji kullanmadan kalite tirtin
Uretilemeyecegi ve markanin yaratilamayacag) isletmeciler tarafindan bilinmektedir.

Kaliteli bir {irtin veya hizmet ile biitiinlesen bir “marka”; isletmelerin sahip olabilecegi en degerli var-
liklardan birisi haline gelmistir. Bu yoniiyle, “markalasma” kalite kavrami ile 6zdeslestirilebilecek ya
da yeni teknolojiler kullanilarak “kalite” ile birlikte irdelenmesi gereken bir konudur. Kuskusuz, yeni
teknolojiler kullanilarak kalite bilincinin artirilmasi, markalasma stireclerinin hiz ve kalitesini artiracak
ve markalasmayi olabildigince kolaylastiracaktir. Rekabetci pazarlarda yer bulabilmek ve ustiinlik
saglayabilmek icin, isletmelerin ve tiiketicilerin yasam kalitelerini artiracak sekilde “markalarin etkin
bir bicimde y&netilmesi” biiyiik bir nem kazanmistir. MARKA, KALITE ve TEKNOLOJi, etkin bir
rekabet yonetiminin en dnemli kavram ve araglaridir. Uluslar arasi kosullarda rekabet etme yetenek-
lerini artirabilmek icin etkin marka, kalite ve teknoloiji siireglerinin bir biitlin olarak tasarlanmasi ve
bu siireclerin etkili bir sekilde isletilmesi gerektigi acik¢a ortadadir.

Toplumun her kesimi gibi, endiistriyel kuruluslarimizi da yakindan ilgilendiren ve giderek “stratejik
hale gelen” bu konularda lilkemizde yeterli altyapi bulunmadigi, birbirleri ile yakindan ilgisi olmasina
ragmen U¢ konunun bir arada ele alinmadig, tim taraflarin katildig platformlarda tartisiimadigi ve
kamuoyu ile yeteri diizeyde paylasil(a)madigl gézlemlenmektedir. MARKATEK-2007 (MARKA KA-
LITE VE TEKNOLOJi YONETIMi SEMPOZYUMU) sempozyumu, bu konudaki boslugu doldurmak
adina bir “baslangic olmak” hedefi ile diizenlenmistir. MARKA, KALITE ve TEKNOLOJi YONETIMI
ile ilgili konulari tiim boyutlariyla mercek altina almak ve tiim ilgili taraflara 1sik tutacak gticlii fikir
ve paylasimlarin ortaya ¢ikarilmasini saglamak amaglariyla yola ¢ikan “MARKATEK-2007, gelecegi
tartismak icin milkkemmel bir ortam ve firsat sunacaktir.

Sanayide, kendi isletmesinde ve iiniversitelerde calisan konuya duyarli herkesi, Marka, Kalite ve Tek-
noloji Yonetimi ile ilgili arastirma, uygulama ve gelecekteki gelismeleri ortaya koyan bildirilerini sun-
maya ve elbette bilgilerini paylasmaya davet ediyoruz.

BiLDIRI KONULARI

* Bitiinlesik Marka-Kalite ve Teknoloji Yonetimi

* Marka-Kalite-Teknoloji-Rekabet-inovasyon-Verimlilik iligki ve Sarmallari

* Bolgesel Kalkinma ve (Markalasma, Kalite, Teknoloji, inovasyon, Rekabet, Verimlilik)
*  Universitelerin Teknolojik Gelismelerdeki Yeri ve Rolii

* Teknolojik ilerlemede Devlet Politikalari

* Yeni Uriin Gelistirme ve inovasyon Y&netimi

¢ Ozellestirme ve AR-GE politikalari
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AR-GE ve inovasyon

Siirdiirilebilir Rekabet Yonetimi

Teknoloji Gelistirmede Etkin Universite - Sanayi Isbirliginin Rolii
Teknokent ya da Teknopark’larin Islevleri

Teknolojik is Zekasi Gelistirme ve Rekabet Stratejileri

KOBV’ler ve Yenilikgilik

Teknolojik isbirligi ve Aglari

Teknoloji Pazarlama

Cevik / Tepkisel Uretim / Yonetim Siirecleri

Deger Miihendisligi

Marka, Patent ve Tasarim Uygulamalari

Tiiketici Haklarindaki Gelismelerin Markalasmaya / Teknolojiye / Kaliteye Etkisi
Markalasma, Kalite Siiregleri ve Teknoloji Gelistirmenin Oniindeki Engeller
Cevreye ve Sosyal Hayata Etkiler (Yukaridaki konularda)

Yasal Diizenlemeler (Yukaridaki konularda)
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PROGRAM
18 MAYIS 2007 CUMA - | GUN

ACIS KONUSMALARI

Ali PERI (MMO Gaziantep Sube Baskani)

Emin KORAMAZ (MMO Yénetim Kurulu Baskani)

Unal OZDIL (Gaziantep Ticaret Odasi Bagkan Vekili)

Cevdet AKINAL (Gaziantep Sanayi Odasi Bagkan Vekili)

Prof. Dr. Erhan EKINCI (Gaziantep Universitesi Rektorii)
Onder BUDEYLI (Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili)
Abdulkadir ATES (Gaziantep Milletvekili)

PANEL | : Ulkemizde Ki Markalasma, Kalite ve Teknoloji Gelistirme Siirecleri ve Oniindeki
Engeller

Panel Yoneticisi: Ali PERI (MMO Gaziantep Sube Baskani)

Panelistler

Ali Ekber CAKAR (MMO Yénetim Kurulu Sekreter Uyesi)
Prof. Dr. Erhan EKINCI (Gaziantep Universitesi Rektorii)
Prof. Dr. Kadri YAMAC (Gazi Universitesi Rektérii)
ismail COBAN (Gaziantep Sanayi Odas)

Mustafa DALKIRAN (Tiirk Patent Enstitiisii)

1.OTURUM : KOBILER ve MARKATEK
Oturum Baskani : Tahsin AKBABA (MMO Yénetim Kurulu Uyesi)

KOB/’lerde Teknolojik Kaliteye Yatirim ve Sonuclari
Yrd. Dog. Dr. Mustafa NURSQY , Ogr. Goér. ibrahim KARAGOZ (Abant izzet Baysal Universitesi)

KOBV’lerde Marka Degerinin Firma Degerine Etkisi Gaziantep Sanayi isletmelerinde
Uygulama
Yrd. Dog. Dr. Mehmet CIVAN, Ars. Gér. . Giil KOTUOGLU (Gaziantep Universitesi)

Sakarya Bolgesinde KOBJ’lerin Marka, Kalite ve Kurumsallasma Stratejilerinin Analizi
Prof. Dr. Harun TASKIN, Doc. Dr. Cemalettin KUBAT, Ogr. Gér. Erkal ETCIOGLU
(Sakarya Universitesi)

KOBV’ler icin Marka Gelistirme Model Onerisi
Yrd. Dog. Dr. Dilber ULAS (Ankara Universitesi)

Kiiciitk ve Orta Boy isletmelerde (KOBI) Rekabet Giicii Saglamada Teknoparklarin Rolii
ve Bir Amprik Calisma

Prof. Dr. Adem CABUK (Uludag Universitesi)

Ogr. Gor. Suat KARA (Balikesir Universitesi)



Il. OTURUM : Bolgesel Kalkinma, Rekabet ve MARKATEK
Oturum Baskani : Doc. Dr. Tiirkay DERELI (MMO Gaziantep Sube Yénetim Kurulu Uyesi)

Avrupa Birligi Surecinde Uygulanan Rekabet Politikalarinin Firmalarin Rekabet Giiciine
Etkisi: Ornek Bir Uygulama
Yrd. Dog. Dr. H. Ali ATA, Ars. Gér. Mustafa UGURLU, M. Cengiz ARSLAN

(Gaziantep Universitesi)

Surdiiriilebilir Rekabet icin Organizasyonel Bilginin Yénetimi: Aksa Uygulamasi
Sibel BEKLER (AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S.)

Dog. Dr. Giilgin BUYUKOZKAN (Galatasaray Universitesi)

Hatice BAYCORA SOZER (AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S)

Bolgesel Kalkinmada Bir Katma Deger Araci Olarak Markalasma: Malatya ve Kayisi Ornegi
Yrd. Doc. Dr. Levent GOKDEMIR, Ars. Goér. Ahmet UGUR (inénii Universitesi)

Dogu Marmara Bolgesi Sektorel Gelistirme Projesi (DOGEP) ile Dogu Marmara Bolgesin-
de Yerel Kalkinmanin Arastiriimasi

Ogr. Gér Hidayettin SIMSEK, Yrd. Doc. Dr. Yasin KiSIOGLU, Ars. Gér. Arif OZKAN

(Kocaeli Universitesi)

Rekabette Marka Olusturma/Markalasma, Kalite ile iliskisi ve Tiirkiye Acisindan Onemi
Dr. Kasim BAYNAL, Dr. Semra BORAN (Sakarya Universitesi)

Ill. OTURUM : Cevre, Sosyal Sorumluluk ve Teknoloji
Oturum Baskani : Dog. Dr. Adil BAYKASOGLU (MARKATEK Diizenleme Kurulu Uyesi)

Surdiiriilebilirlik icin Tasarim
Doc. Dr. Giilcin BUYUKOZKAN, Yrd. Dog. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Galatasaray Universitesi)

Teknoloji Yonetimi ve Cevre
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ERKUL (inénii Universitesi)
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SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi
Ramazan USTA (Tiirk Standartlari Enstitiisii/izmir)

Marka ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk iliskisi

Prof. Dr. Giinal ONCE (Dokuz Eyliil Universitesi)

Yrd. Doc. Dr. Mehmet MARANGOZ (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)
Yasar OZGUR (Dokuz Eyliil Universitesi)

Gelisen Teknolojinin Birey Uzerindeki Etkileri
Yrd. Dog. Dr. Aydin USTA (in6nii Universitesi)

19 MAYIS 2007 CUMARTESI - Il. GUN

IV. OTURUM : Marka ve Markalasma Siirecleri
Oturum Baskani : Cumhur PEKDEMIR (MMO Edirne Sube Baskani)

53|




Hazir Giyim Uriin Etiketlerinin Markalagma Siirecine Etkisi
Yrd. Dog. Dr. Mehmet TOPALBEKIROGLU, Ars. Gér. Ziilleyha DEGIRMENCI,
Ars. Gor. H. Kiibra KAYNAK (Gaziantep Universitesi)

Marka Stratejisinin Olusturulmasinda Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkisi

Yrd. Doc. Dr. Berrin DENIZHAN (Sakarya Universitesi)

isletmelerde “Markalasma ve Fiyat Hakimiyeti” Etkilesimi

Yrd. Doc. Dr. Turan PEKMEZCI, Ars. Gér. Cemalettin DEMIRELI (Gaziantep Universitesi)

Ortak Marka Kavrami ve Tirkiye Uygulamasi
Yrd. Dog. Dr. ibrahim ARSLAN (Selcuk Universitesi)

Marka imaji Yaratmada ic ve Dis Paydaslarin (Shareholder) Onemi
Yrd. Dog. Dr. Ferit KUCUK (Harran Universitesi)

PANEL 2 : INOVASYON ve AR-GE Yénetimi
Panel Yoneticisi : Ali Ekber CAKAR (MMO Yénetim Kurulu Sekreter Uyesi)

Panelistler:

Melih §AHiN (Makina Miihendisleri Odasi)

Prof. Dr. Serpil EROL (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Giindiiz ULUSOY (Sabanci Universitesi)
Arife YILMAZ (Tiirk Patent Enstitiisii)

Semih TILFARLIOGLU (Sanayici)

V. OTURUM : Bilisim Teknolojileri ve MARKATEK
Oturum Baskani : Basar KUCUKPARMAK (MMO Gaziantep Sube Saymani)

Marka, Kalite ve Teknoloji Yénetimi Sempozyumu

Marka Degerini Artirmada Internet ve Web Teknolojilerinin Kullanimi: Elektrik - Elektro-
nik Sektoriinde Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Ziimriit (ECEVIT) SATI (Celal Bayar Universitesi)

Ars. Gor. B.Tiirker PALAMUTCUOGLU (Celal Bayar Universitesi)

Elektronik Posta ile Gelen Bilgilerin Tiiketicilerin Satin Alma Kararina Etkisi
Prof. Dr. Ridvan KARALAR, Yrd. Dog. Dr. Giilfidan BARIS, Ars. Gér. Elif EROGLU
(Anadolu Universitesi)

Markalagma Siirecinde Bilgi iletisim Teknolojileri: Markalasma Siirecinde Turkcell’in Web
Kullanimi

Doc. Dr. Z. Beril AKINCI VURAL, Ebru AKOZEK GOKALILER (Ege Universitesi)

inovasyon ve Bilisim Teknolojileri
Ars. Gor. Ayten YILMAZ YALCINER (Sakarya Universitesi)
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Kiiresellesme Siirecinde Makro, Mezo ve Mikro Diizeylerde CRM - Entelektiiel Sermaye
Etkilesimi
Doc. Dr. Adem OGUT, Ogr. Gér. Yunus Emre OZTURK (Selcuk Universitesi)

V1. OTURUM : Yenilikgilik ve MARKATEK
Oturum Baskani : Orhan Tevfik OKUDUCU (MMO Gaziantep Sube Sekreteri)

Yenilikcilik Yeni Bir Sey Degildir
O. iiter AKINOGLU (TPAO / Ankara)

Yaraticilik ve Yenilikgilik icin Personel Giiclendirme
Dr. Mustafa Fedai CAVUS (Cukurova Universitesi)

Markanin Birden Fazla Ulkede Korunmasi Madrid Protokolii ve Topluluk Markasi
Ars. Gor. Armagan Ebru BOZKURT YUKSEL (Dokuz Eyliil Universitesi)

Otomotiv Sektoriinde Markalarin Pazar Konumlandirmasinda Kullanilan Sloganlarda
Teknolojik Yeniliklerin Etkisi ve Slogan Dilinin iletisim Acisindan incelenmesi

Yrd. Dog. Dr. Filiz Yalgin TILFARLIOGLU (Gaziantep Universitesi)

Mak. Y. Miih. Semih TILFARLIOGLU (Portalin A.S)

Tarim Makinalar imalatinda Kalitenin Marka Olusumunda Etkisi
Prof. Dr. Biilent EKER (Namik Kemal Universitesi)
Prof. Dr. Aysegiil AKDOGAN (Yildiz Teknik Universitesi)

VIl. OTURUM : Degerlendirme
Oturum Baskani : Ali Ekber CAKAR (MMO Yénetim Kurulu Sekreter Uyesi)
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SONUC BiLDiRGESI

Il. Marka, Kalite ve Teknoloji Yénetimi Sempozyumunda, konular sanayi/sanayilesme—iiretim—ino-
vasyon baglaminda degerlendirildi. Ulkemizde tasarim, AR-GE ve inovasyon kavramlarina ve arala-
rindaki iliskiye yeterince 6zen gosterilmemekte, biri digeri yerine ikame edilebilmektedir.

Gergekte ise bunlarin hepsi i¢ icedir ve bir biitiinliik arz ederler. Salt markalasma veya inovasyonu
esas alan yaklasimlar “tasarim”i geri plana itmekte ve tasarim bir yan unsur ya da bitmis bir Griine
yan estetik veya ticari slislemeler yapmaya indirgenmektedir. Oysa tasarim, planlamadan baslaya-
rak inovasyon, AR-GE ve teknoloiji slireclerini 6nceleyen ve hepsiyle ig ice bir konuma sahiptir.

Ekonomik, sosyal, kiiltlirel yasamin temel kosullarindan en 6nemlisi, tiretim siireclerindeki belirli
niteliklerin bir biitiin olarak kurgulanmasidir. Bu bitiinlik; planlama, egitim, tasarim, AR-GE, tek-
noloji ve inovasyon unsurlarindan olusur. Bu unsurlar, hizmetler alani ve bir iriiniin tasarimindan
Uretim siirecindeki somut sekillenisine, nihai tiriin ve kullanimiyla somutlanan nitelik ve bu niteligi
yansitan kaliteye dek uzatilabilecek bir siireci kapsar.

Marka 6ncesi biitiin planlama, egitim, tasarim, AR-GE, teknoloji yenilenme siirecleri, pazardaki yer
edinme isim ve bigimi ile “6zgiin {iriin” ve “marka”da somutlanmaktadir.

Ulke sanayisinin agirligini KOBP'ler olusturmaktadir. KOBI’lerin trettikleri triinlerin cogu kez bir
dis firmaya bagli fason lretim seklinde olmasi, iiretimi gerceklestiren makinelerin bagli bulunan
yabanci markali firmanin mamuliini tretecek sekilde tasarlandigi diistiniiliirse, ana firma Grin si-
parisini kestiginde veya baska iilke KOBI'lerine kaydirildiginda iilkemizdeki iretim alani atil hale
gelecektir.

Ozellikle ihracata yoénelik calisan ve ara riin iireten kuruluslar ve KOB/’lerimizin bir bslimii ge-
leceklerinin markal iriin Giretiminde oldugunu gérmdstiir. Ancak agir rekabet ve rekabet edeme-
me kosullari s6z konusudur. Bu agidan egitim, tasarim, AR-GE, teknoloji ve inovasyon siirecleri
esliginde markalasmak, iriinlerin ve bu irinlerin icinde yer aldigi toplumsal yasamin daha nitelikli
kiinmasi yaninda agir uluslararasi kosullara karsi bir direng potansiyeli olusturma islevini de yerine
getirebilecektir.

Ulkemizde sanayilesebilmek icin bilim, teknoloji ve inovasyonda yetkinlesmek gerektigi, bunun igin
de devletin aktif rol Gstlenmek zorunda oldugu, devletin sanayilesme siirecinin gerekleri dogrultu-
sunda etkin bir arag olarak kullanilmasi saglanamamustir.

Dogru ve saglam bir bilim ve teknoloji temeli olmadan ithal teknoloji ile inovasyonda yetkinlesmek,
uluslararasi rekabette ciddi bir yer edinmek ve kiiresellesme siireclerinin olumsuz etkilerine karsi
direnmek miimkdiin degildir.

Odamiz Sempozyumun, bilim ve teknolojinin isiginda etkin bir tartisma ortami yaratarak, liretim ve
hizmet sektorlerine, blirokrasiye, akademisyenlere, kamu kurum ve kuruluslarina 6nemli bir plat-
form olusturdugu disiincesindedir. Sempozyum boyunca yapilan tartismalarda elde edilen sonuglar
asagida kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
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Ulkemizin kalkinma stratejileri planli kalkinmayi 6ngéren sistematik ve biitiinliige sahip, uzun
vadeli bir ulusal bilim, sanayi, teknoloji, yenilenme politikalari olusturulmali ve kararl bir bi-
cimde uygulanmalidir.

Bilimi ve teknolojiyi esas alan, AR-GE ve inovasyona agirlik veren, dis girdilere bagiml olma-
yan, rasyonel isletmeler kurulmasina yonelik, istihdam odakli sanayilesme politikalari uygulan-
malidir. Boylesi bir stratejide yerli yatirimei 6zendirilmeli ve korunmali, katma degeri yiiksek
ileri teknoloji isteyen alanlarda yapilacak yatirimlar desteklenmelidir.

Sanayimizin biiyiik bir bélimiini olusturan KOBVP’lerin iiretimlerinin tasarim, ézgiin tretim,
AR-GE ve kalite siireclerinden gecmesi ve bunun igin devlet destegi sarttir. Tiirkiye’de, sanayi
Uretiminin ve bunun igin de sanayi yatirimlarinin artmasini saglayacak; ayni zamanda arastirma
ve inovasyon faaliyetlerini 6zendirmek gorevi kamuya aittir.

Tirkiye’'de yapilan AR-GE calismalari yetersizdir ve tasarimdan markalasmaya, yeni tiriin ima-
latindan imalat siireglerinin gelistiriimesine kadar uzanan yol haritasinda rekabet giiclinii asa-
giya cekmektedir. Bu nedenle AR-GE alt yapisinin olusturulmasi, kurumsallasmasi, firmalarin
bu konuda pay ayirmasi ve AR-GE’ye ayrilan payin gelismis iilkeler diizeyine cikarilmasi gerek-
mektedir.

Nitelikli insan giiclinii olusturan miihendis, teknisyen, bilim insani bu alanda seferber edilmelidir.

“Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” ilkenin sa-
nayilesmesi, sanayide AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi ve 6zellikle KOBi’lere AR-GE tes-
viki verilmesi icerikli olarak yeniden diizenlenmelidir.

Uretici mutlaka AR-GE fonlarindan yararlanmalidir.

AR-GE kiiltiriinii gelistirip, genis bir bicimde KOBJI’lere yaymak icin egitim calismalarina hiz
verilmelidir.

AR-GE calismalarinin kendi kaynagini da yaratacak bicimde olmasi 6nemlidir. Oncelikle, tek-
nik anlamda, bilimsel ve teknolojik galismay! iceren, tasarimi esas alan 6zgiin tiretimin AR-GE
siirecinde yogunlasilmalidir.

Marka, kalite ve teknoloji yonetiminin ilkede 6zgilin Uriin yaratmadaki rolii ¢ercevesinde
AR-GE ve inovasyon/yenilenme, patent ve sinai miilkiyet haklari calismalari 6zendirilmelidir.
imalat ve pazarlama ise kurumsal bazda patent, dis ticaret, ihracat destegi ve tanitimini gerek-
tirmektedir.

Marka, daha cok katma deger yaratmak, bliyiik capta liretim yapmak, yeni 6zgtin uriin tret-
mek, karlihk oranlarini artirmak, modern bir pazarlama agi olusturmak gibi gerek bilimsel

gerekse kurumsal unsurlari tesis etmek icin yaratilmaldir.

Marka, kalite ve teknoloji yénetiminde kurumlara ve Meslek Odalarina da gérevler diismekte-
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dir. Patent Enstitiisiinden, IGEME’ye, Dis Ticaret Miistesarligi, ihracatcilar Birligi, TUBITAK,
TTGYV, Universiteler ve TMMOB’ye bagli ilgili Meslek Odalarina kadar giden bilimsel, teknolo-
jik ve yetismis insan destegi biiyiik 6Snem tagimaktadir. Kurumlarin koordinasyonu ve isbirligi
saglanmalidir.

13. Tirkiye'de ulusal ve bolgesel AR-GE organizasyonlari, ikili kurumlarin birlikte galismalari ile
ortam bulacaktir. Ancak her seyden 6nce Yiiksek Bilim ve Teknoloji Kurumu’nu hayata geci-
recek bir bilim politikasi ortaya konulmalidir. Bu organizasyon siyasi erkin destegi ile bagimsiz
bir yapilanmadan ge¢melidir.
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